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Birey Hakkinda Bilgi Toplama Yollari:

Gorusme (Mulakat

Bireyler hakkinda toplanan bilgi-
lere dayall olarak nesnel ve isabetli
kararlar almak s6z konusu oldugun-
da, 6lgme yolunun veya bilgi top-
lama yolunun gecerliligi tartismaya
deger konulardan biridir. Ulkemizde
cocuklarin, genglerin veya yetigkinle-
rin gerek ise girmede gerekse bir Ust
egitim programina devam etmede
TEOG, LYS, KPSS, TUS, YDS, ALES

Dog. Dr. Tiilin Otbicer ACAR
Olgme ve Degerlendirme Uzmani

gibi merkezi ulusal sinavlarin yapildi-
gi bilinmektedir. Kimi kurum ve ku-
ruluglarin kabul siirecinde merkezi
sinav sonuglarinin yani sira adaylarla
gorisme (miilakat) yapildigi da bilin-
mektedir.

Bir bilgi testiyle bireylerin bilgi ve
becerileri tespit edilebilecegi gibi bir
goriisme (milakat) ya da bir sorma-
ca (anket) yoluyla da bireylerin ilgili

konuda bilgi-becerileri, inang veya
tutumlan dlgilebilmektedir. Ornegin
coktan segmeli 20 soruluk bir bilgi
testini kullanarak ya da cevabi evet/
hayir olacak sekilde ‘demokratikles-
meyle ilgili bilgi sahibi oldugunuzu
dlstnlyor musunuz?’ sorusunun
yer aldigi bir sormaca yoluyla veya
‘demokratiklesme siirecinin olum-
lu ve olumsuz o&zellikleri hakkinda

N N PR ——

|
s
|




bize ne soylebilirsiniz’ sorusunun
yoneltildigi bir gérisme yoluyla bir
bireyin demokratiklesmeyle ilgili bil-
gi diizeyinin dlgilmesi miumkindar.
Gorildugu Uzere bireyin olgllen ni-
teligi demokratiklegmeyle ilgili bilgi
dlizeyi olmasina ragmen bu bilgiyi
olgme yollan bilgi testi, sormaca ve
gériisme olmak lzere g farklh tek-
nikle elde edilebilmektedir. Oyleyse,
bir niteligi 6lgmenin en etkin yolu
hangisidir? Bu derginin Kasim 2015
tarihli 244.sayisinda “Birey hakkinda
bilgi toplama yollar: Anket” konu-
lu yazimdaki siniflandirmayi kismen
glincelleyerek bilgi toplama yollarini
bir kez daha 6zetleyerek bir niteligi
olgmenin en etkin yolunu bir parga
tartismak isterim.

Tanima, segme, yetistirme, diizey
belileme veya yerlestirme amag-
lanyla yapilan degerlendirmelerde
kullanilan performans testlerine ve
tipik davraniglar belirleme araglarina
“psikolojik dlgme araglan” adi veril-
mektedir. Bireylerin bagar, yetenek
veya bilgi-becerilerinin élgme ve de-
gerlendirmesinde kullanilan 6lgme
araglarina “performans testleri”; bi-
revierin kisilik._ilai/tercih. tutum/de-

Psikolojik Olgme

ger, kaygi/stres gibi psikolojik yapi-
larinin élgme ve degerlendirmesinde
kullanilan dlgme araglarina da “tipik
davraniglan belirleme araglan” denil-
mektedir. Performans testleri ve tipik
davraniglan belirleme araglan olmak
tzere psikolojik 6lgme araglannin
hazirlanma, uygulanma, puanlama
ve degerlendirme siireglerinin tama-
mi, bir bilimsel kurama dayali olup
psikometrik verilerle desteklenme-
si bakimindan test disi tekniklerden
nispeten farklilagsmaktadir. Ancak bu
ifadeden test disi tekniklerin tama-
men plansiz, standartsiz oldugu ve
objektif olmadigi anlagiimamalidir.
Test digi tekniklerden sorusturma
yoluyla bilgi toplama yollarindan biri,
gorisme (milakat) yapmaktir. So6z
konusu olan bilimsel bir yontemle
veri toplamak oldugunda, goriis-
menin anlami, gindelik anlamindan
yani yiz yiize sohbet etmekten fark-
llagmaktadir. Gérigme (miildkat),
tanimli bir amaca bagl olmak kosu-
luyla gérismeci(ler) tarafindan soru-
nun soruldugu ve goérusdilen kigi ta-
rafindan sorunun cevaplandigi, belli
bir zaman araliginda yapilan, planii
ve sézli iletisim becerilerinin baskin
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oldugu bir bilgi edinme yolunun adi-
dir. Goérigme teknigi, tedavi ve teg-
his amagl planlanabilecegi gibi ise
personel seciminde veya akademik
bir programa kabul igin kigi segimin-
de de kullanilabilmektedir. Dolayisiy-
la gériigsmenin yapilis amacina bagh
olarak goérigmenin mahiyeti degise-
bilmektedir. Ornegin bir psikiyatristin
tani amaciyla gériigme yapmasi ile
herhangi bir kurum miduriinin ige
personel segiminde goérigme yap-
masi arasinda 6zellikle gériigmecinin
alaninda egitim gérmiis ve yetkinligi
bakimindan énemli bir fark vardir.
ilaveten ise aim veya akademik bir
programa kabul amaciyla yapilan
goérigmelerde, gorlismeci sayisi
¢ogu zaman birden fazla olmaktadir.
Birden fazla goériigmecinin olmasi,
goérisgilen kisinin vermis oldugu ce-
vaplan degerlendirmede bir tutarllik
olugturmada bir Ustiinllik saglarken
bir diger taraftan gériismeci sayisi-
nin fazlaligi bir takim zaaflan da be-
raberinde getirmektedir. Bu noktada
yapilacak bir gérigsmede, goriisme-
nin yapilig amaci ve gériigmecinin ni-
teligi gok daha belirleyici olmaktadir.
Dahasi aériismecilerin savisi. her bir
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gorusmecinin alandaki yetkinligi ve
gériigmecilerin  birbirinden bagim-
sizhd: verilecek kararlarin objektif ve
isabetli olma duzeyini etkilemektedir.

Gorlisme, sinirli bir zamanda ya-
pildig igin ézellikle bireylerin mesleki
yeterliliklerini 6lgmek s6z konusu ol-
dugunda zayif bir bilgi edinme yolu
olmaktadir. Gorlismede, gorisilen
kisinin konusma becerilerinin, jest
ve mimiklerinin 6n plana ¢gikmasi se-
bebiyle toplanan bilgilerin gegerliligi
ve glvenirligi 6zellikle olumsuz yon-
de etkiye cok acik hale gelmektedir.
Gorusmenin yapilis amaci 6zellik-
le ise personel segme oldugunda,
adaylarin goérismecilerin - bekledigi
ybénde cevaplar vermesi (yanitma
hatas)) veya adaylarin toplumsal
degerlerle ya da siyasal politikalarla
gelismeyen kabul gorecek cevaplar
vermesi (sosyal kabul hatasi) gori-
sllen kisiden kaynakll 6lgme hata-
larini akla getirmektedir. Gorisme
yoluyla yapilacak olan degerlendir-
melerde, sadece gorustlen kisiden
kaynakli hatalar degil ayni zamanda
gérigmeciden kaynakli 6lgme ha-
talar degerlendirme stirecine karis-
maktadir. Ornegin gorisme yapilan
kisinin (adayin) giyinisine veya genel
gériinusiine dayall olarak gériisme-
cinin (degerlendiricinin) olumlu veya
olumsuz bir dislincesi, onun ge-
nelleme hatasina diismesine sebep
olabilmektedir. Dolayisiyla goriisme-
cinin (degerlendiricinin) genelleme
hatasinda olmasi, gérislilen adaya
iliskin toplanan bilgilerin veya verilen
kararlarin gegerliligini dustirmekte-
dir. Yine goriisme yoluyla toplanan
bilgilere dayali olarak verilecek olan
kararlarda, goértismecinin bonkorliik
veya cimrilik olmak Uzere kisisel bir
yanliiga sahip olmasi muhtemel bir
hata kaynagi olarak dlgmelere karig-
maktadir. Dolayisiyla gérismeciden

ve goérlstlen kisiden kaynakli lgme
hatalarinin gériismelerde (miilakat-
larda) agik hale gelmesi, degerlendir-
me slrecinin veya verilen kararlarin
gecerliligini  dlslrecegi unutulma-
maldir.

Goriisme yoluyla bir kuruma per-
sonel veya bir programa 6grenci
segmek s6z konusu oldugunda bag-
vuran aday sayisinin fazla olmasi,
alinacak kararlara etki eden bir diger
faktor olarak karsimiza gikmaktadir.
Her bir adaya amaca ve kapsama
bagl kalarak gériisme sorularinin
hazirlanmasi gerekmektedir. Oyle ki
her bir adaya, bir 6nceki adaydan
farkli bir sorunun hazirlanmasinin
olanakli olmadigi durumlarda, deger-
lendirme stirecinin gegerliligi ve gu-
venirligi olumsuz yénde etkiye agik
hale gelmektedir.

Yine gérlisme zamanlarinin sik-
Iig1 ve gérlismelerin suresi gérisme
yoluyla segilecek bireyler hakkinda
karar verme stirecine etki eden bir
bagka faktordir. Sik araliklarla tek-
rarlanan gérismelerin ve/veya uzun
gorisme strelerinin olmasi yorgun-
luk, dikkatsizlik, isteksizlik gibi gé-
rigmeciden kaynakli fiziksel ve biyo-
lojik kékenli Slgme hatalarinin artma-
sina ve bu hatalarin varligi da éigme
ve degerlendirme sirecini -tahmin
edilecegi gibi- olumsuz yénde etki-
leyecegi unutulmamalidr.

Sonug

Bireyler hakkinda bir karar verme
durumu s6z konusu oldugunda &l-
cllecek olan niteligi lgmenin en ge-
cerli, guvenilir ve kullanigh bir yolu-
nun gérisme (mdlékar) olup olmadigi
distndlmeden kullanilmamalidir. Bir
gérismenin planlanmasi durumun-
da,

v' Goérusmenin yapilig amaci,

v' Gorlsllen aday sayisi,

v Goérlismenin stresi,

V' Gorusme sikliklari,

V' Gorlismeci sayisl,

v' Goriigmecinin niteligi (egitimi,
uzmanhgi, yetkinligi),

v Goérismeci ve gorisiilene
bagl hata kaynaklarinin gériismenin
yapilis amacina bagli olarak géz ardi
edilebilir olup olmamasi,

v Aday sayisi kadar gériigmenin
amacina uygun sorularin hazirlanabi-
lir olup olmasi,

v Olgiilen nitelige uygun gegerli,
guivenilir ve kullanigh baska bir 6lgme
yolunun olup olmamasi,

v Birey hakkinda verilecek olan
kararin isabetliligine dair bulgularin
olup olmamasi

“gibi dlgme ve degerlendirme sii-
recinin ilkesel 6gelerinin tartigiimasi
Onerilmektedir.

Bireyler hakkinda bilgi toplama
yollarini psikolojik &lgme araglariy-
la veya test disi tekniklerle gergek-
lestirmek miimkiin oldugundan séz
konusu olan bir psikolojik niteligi
6lgmenin yolu bir degil birden faz-
la oldugu agiktir. Ancak, bir niteligi
Glgmede veya bireyler hakkinda bilgi
toplamada segilen ydntemin hangi
gerekgelerle tercih edildigi, cevap-
lanmasi gereken ¢ok daha énemli bir
sorudur.

Son olarak, kamu kurumlarina ise
personel se¢gme slirecinde gorls-
me (miilakat) yapiima gerekgelerinin
davete icabet beklemeden cesurca
aciklanmasi, gerekirse elestirisinin
yapilmas! umut edilmektedir.
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