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Birey Hakkinda Bilgi Toplama Yollari:

Gorusme (Mulakat

Bireyler hakkinda toplanan bilgi-
lere dayall olarak nesnel ve isabetli
kararlar almak s6z konusu oldugun-
da, 6lgme yolunun veya bilgi top-
lama yolunun gecerliligi tartismaya
deger konulardan biridir. Ulkemizde
cocuklarin, genglerin veya yetigkinle-
rin gerek ise girmede gerekse bir Ust
egitim programina devam etmede
TEOG, LYS, KPSS, TUS, YDS, ALES
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Olgme ve Degerlendirme Uzmani

gibi merkezi ulusal sinavlarin yapildi-
gi bilinmektedir. Kimi kurum ve ku-
ruluglarin kabul siirecinde merkezi
sinav sonuglarinin yani sira adaylarla
gorisme (miilakat) yapildigi da bilin-
mektedir.

Bir bilgi testiyle bireylerin bilgi ve
becerileri tespit edilebilecegi gibi bir
goriisme (milakat) ya da bir sorma-
ca (anket) yoluyla da bireylerin ilgili

konuda bilgi-becerileri, inang veya
tutumlan dlgilebilmektedir. Ornegin
coktan segmeli 20 soruluk bir bilgi
testini kullanarak ya da cevabi evet/
hayir olacak sekilde ‘demokratikles-
meyle ilgili bilgi sahibi oldugunuzu
dlstnlyor musunuz?’ sorusunun
yer aldigi bir sormaca yoluyla veya
‘demokratiklesme siirecinin olum-
lu ve olumsuz o&zellikleri hakkinda
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bize ne soylebilirsiniz’ sorusunun
yoneltildigi bir gérisme yoluyla bir
bireyin demokratiklesmeyle ilgili bil-
gi diizeyinin dlgilmesi miumkindar.
Gorildugu Uzere bireyin olgllen ni-
teligi demokratiklegmeyle ilgili bilgi
dlizeyi olmasina ragmen bu bilgiyi
olgme yollan bilgi testi, sormaca ve
gériisme olmak lzere g farklh tek-
nikle elde edilebilmektedir. Oyleyse,
bir niteligi 6lgmenin en etkin yolu
hangisidir? Bu derginin Kasim 2015
tarihli 244.sayisinda “Birey hakkinda
bilgi toplama yollar: Anket” konu-
lu yazimdaki siniflandirmayi kismen
glincelleyerek bilgi toplama yollarini
bir kez daha 6zetleyerek bir niteligi
olgmenin en etkin yolunu bir parga
tartismak isterim.

Tanima, segme, yetistirme, diizey
belileme veya yerlestirme amag-
lanyla yapilan degerlendirmelerde
kullanilan performans testlerine ve
tipik davraniglar belirleme araglarina
“psikolojik dlgme araglan” adi veril-
mektedir. Bireylerin bagar, yetenek
veya bilgi-becerilerinin élgme ve de-
gerlendirmesinde kullanilan 6lgme
araglarina “performans testleri”; bi-
revierin kisilik._ilai/tercih. tutum/de-

Psikolojik Olgme

ger, kaygi/stres gibi psikolojik yapi-
larinin élgme ve degerlendirmesinde
kullanilan dlgme araglarina da “tipik
davraniglan belirleme araglan” denil-
mektedir. Performans testleri ve tipik
davraniglan belirleme araglan olmak
tzere psikolojik 6lgme araglannin
hazirlanma, uygulanma, puanlama
ve degerlendirme siireglerinin tama-
mi, bir bilimsel kurama dayali olup
psikometrik verilerle desteklenme-
si bakimindan test disi tekniklerden
nispeten farklilagsmaktadir. Ancak bu
ifadeden test disi tekniklerin tama-
men plansiz, standartsiz oldugu ve
objektif olmadigi anlagiimamalidir.
Test digi tekniklerden sorusturma
yoluyla bilgi toplama yollarindan biri,
gorisme (milakat) yapmaktir. So6z
konusu olan bilimsel bir yontemle
veri toplamak oldugunda, goriis-
menin anlami, gindelik anlamindan
yani yiz yiize sohbet etmekten fark-
llagmaktadir. Gérigme (miildkat),
tanimli bir amaca bagl olmak kosu-
luyla gérismeci(ler) tarafindan soru-
nun soruldugu ve goérusdilen kigi ta-
rafindan sorunun cevaplandigi, belli
bir zaman araliginda yapilan, planii
ve sézli iletisim becerilerinin baskin
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oldugu bir bilgi edinme yolunun adi-
dir. Goérigme teknigi, tedavi ve teg-
his amagl planlanabilecegi gibi ise
personel seciminde veya akademik
bir programa kabul igin kigi segimin-
de de kullanilabilmektedir. Dolayisiy-
la gériigsmenin yapilis amacina bagh
olarak goérigmenin mahiyeti degise-
bilmektedir. Ornegin bir psikiyatristin
tani amaciyla gériigme yapmasi ile
herhangi bir kurum miduriinin ige
personel segiminde goérigme yap-
masi arasinda 6zellikle gériigmecinin
alaninda egitim gérmiis ve yetkinligi
bakimindan énemli bir fark vardir.
ilaveten ise aim veya akademik bir
programa kabul amaciyla yapilan
goérigmelerde, gorlismeci sayisi
¢ogu zaman birden fazla olmaktadir.
Birden fazla goériigmecinin olmasi,
goérisgilen kisinin vermis oldugu ce-
vaplan degerlendirmede bir tutarllik
olugturmada bir Ustiinllik saglarken
bir diger taraftan gériismeci sayisi-
nin fazlaligi bir takim zaaflan da be-
raberinde getirmektedir. Bu noktada
yapilacak bir gérigsmede, goriisme-
nin yapilig amaci ve gériigmecinin ni-
teligi gok daha belirleyici olmaktadir.
Dahasi aériismecilerin savisi. her bir
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