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© e Deberendme omen «Merak duygusunun yol actigi kusku,
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insandaki merak ve kusku
duygusunun yol agtig bilme-6grenme-
aragtirma ediminin sonucu, cogu
kez onu soru sormaya yoneltmistir.
Soru sormanin temel amacinin bir
cesit kanit toplama bir baska deyisle
veri toplama oldugunu séylemek
yanlis olmasa gerek. Ozellikle bilimsel
arastirmalarda, gozlenen evrende,
merak edilen hakikatlere iligkin
sorulan sorularin belli bir sistematigi,
belli bir amaci bulunmaktadir. Cogu
kez bu sorular, bilimsel arastirmanin
hipotezleri ile iligkilidir, iliskili de
olmak zorundadir. Egitim, hukuk,
psikoloji gibi pek ¢ok sosyal bilim
alaninda, ¢ogu kez sinanmak icin éne
surilen hipotezlere, kanit arama ya
da veri toplama islemi “sormacalar
(anketler)” yoluyla elde edilmektedir.

Oyleyse Nedir
Sormaca (Anket)?

Tirkiye Bilimler Akademisi’nin
Sosyal Bilimler Terimler sézliiginde
ve Turk Dil Kurumu’nun Giincel
Tiirkce Sozluglinde anket kelimesinin
“Sormaca” olarak terimlestirildigi
gozlenmistir. Anket mi denmeli
sormaca mi olmali tarismasi bu
yazinin kapsami digindadir. Ancak,
alisila gelmis kullaniminin vazgegilmez
tutuklulugundan kurtulup devam
eden icerikte “anket” yerine
“sormaca” terimi 6zellikle tercih
edilmistir.

Sormacayi, kisilerin egilimlerini,
isteklerini, belirli bir objeye, konuya
veya kisiye iligkin bilgilerini, gérus
ve dislincelerini saptamak amaciyla
yapilandirilmis uyaricilardan olusan
bir tiir veri toplama araci ve/veya bilgi
toplama yontemi olarak tanimlamak

mimkundur. Sormaca sorularinin her
biri, bir uyarandir. Katilimcilarin bu
uyarana verdigi tepkiler ise onlarin
cevaplaridir. Verilen tepkiler, bireylerin
ozbildirimleridir (self-report). Bu
acgidan, sormacalar, bir tir ozbildirim
teknigi baglaminda da ele alinabilir.

Sormacanin
Ozellikleri

Sormacanin muhatabi, bireyin
kendisidir. Birey egilimini, gérisini
veya duslincesini yansitan secenegi
kendi secer veya yazili olarak ifade
eder. Bu gerekge ile sormaca, goriisme
tekniginden farkhdir. Sormaca,
okuryazar olmayan bireylere uygun
bir teknik degildir. Ancak, okuryazar
olmayan bireylere, sormaca yerine
gorisme yapmak daha uygun bir
tekniktir. Bu noktada alan yazinda
goriisme ve sormaca uygulama sekli
bakimindan ayrismaktadir. Dolayisiyla,
gliniimizde kapi 6niine gelen veya
sokakta karsimiza gikan kisilerin bize
yoneltmis oldugu sorular, uygulama
bigiminden 6turl sormaca(anket)
degil gorusme teknigidir.
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Birey hakkinda bilgi toplama yollari,
testler ve test digi teknikler olarak
siniflandirildiginda sormaca test dig
tekniklerden biridir.

Sormaca (Anket)
Sorularinin
(Uyaranlarinin)
Niteligi

Sormacada uyaranlari (sorulari),

niteligine gore siniflandirmak
mumkindar.

Olgulara dayanan uyaranlar:
Katihmcilarin yasi, cinsiyeti, sahip
oldugu cocuk sayisi, medeni durumu,
egitim duzeyi gibi olguya dayanan
uyaricilardir. Sormacada, olgulara
dayali uyaranlar daha gok bireylerin
demografik 6zelliklerine iligkindir.

Maksimum performansa dayali
uyaranlar: Bireylerin belli bir konuda
ne bildiklerini sorgulayan uyaranlardir.
Ornegin, diyabet hastalarina diyabet
ile ilgili bilgileri olup olmadigini
sormak bu tir bir uyandir.

Tipik performansa dayali uyaranlar:
Bireylerin belli bir durumda olagan
olarak nasil bir davranis, tutum, inang
egilimi icinde oldugunu belirlemeye
dayali uyaranlardir. Ornegin,
bireylerin okuma aliskanliklarini,
tuketim harcamalarini, rock mizikten
hoslanma egilimlerini, karar verme

Vaka Kaydi
Kontrol Listesi

davranislarini sorgulamak bu tir
uyaranlardandir.

! Tipik performans ve maksimum
performans testleri, sormacada tek
bir uyaranin niteliginden farkli bir
kavramlardir. Tipik ve maksimum
performans testleri, tek boyutluluk,
sureklilik, dogrusallik temel sayiltilar
baglaminda ele alinir ve toplam
puanlar tzerinden bireyler arasindaki
farkliklar, 6lgmede birimler araciligiyla
aciklanir.

Veri toplama araglarindan biri
olan sormaca, uygulama bakimindan
kagida basili veya gevrimigi (online)
yapmak mumkundir. Aragtirmanin
konusuna, katiimcilarin yasina,
egitim duzeyine gibi degiskenlere
bagli olarak aragtirmacinin sormaca
icin sececegi uygulama bigimi farklilik
gosterebilir. Ornegin bilgisayar
okuryazarligi olmayan bireyler icin
sormacanin gevrimigi uygulanmasi,
toplanacak verilerin dogrulugu
agisindan bir takim sikintilara ve

Bireyin kendi
hakkinda bilgi

vermesi

Sormaca
(Anket)

Otobiyografi e

Sosyogram

suphelere yol agabilir, dikkatli
olunmalidir.

Sormaca (Anket)
Hazirlarken Dikkat
Edilmesi Gereken
Hususlar

Hazirladiginiz sormacanin mutlaka
bir yonergesi olmalidir. Bu yonergede,
arastirmanin amaci (ne igin bu bilgiler
toplaniyor), tahmini cevaplandirma
suresi, kag bolimden olustugu, soru
(uyaran) sayisi mutlaka belirtilmelidir.
Cevaplandirma siiresi belirtiimeyen
veya bundan haberdar edilmeyen
katihmecilar, 6zellikle uzun zaman alan
sormacayl tamamlamadan yarida
birakma egilimindedirler. Vakit,
nakittir veya vakit degerlidir fikrine
katiliyorsaniz 6nerim: 15-20 dakika
ve daha uzun zaman alan sormacanin
cevaplandirilma olasihgini arttirmak
istiyorsaniz, sormacayi cevaplayan
kisiye bir bedel (kitap hediyesi, nakit
para, hediye ceki... v.s.) 6demenizdir.
Uygulanabilirlik agisindan ise 1-2
dakikayr gegmeyen sormacalarin
cevaplandirilma olasiligi daha
yuksektir.

Arastirmanin konusu basta 6lgut
olmak tizere katilimcilarin yasi,
egitim diizeyi gibi degiskenler temel
alinarak soru (uyaran) sayisina karar




verilmelidir. Arastirmacilara dnerim,
soru (uyaran) sayisini belirlerken en
az aragtirmalarinda kurguladiklari
arastirma sorusu/alt problem/
hipotez sayisi kadar ve en cok (i¢ kat
kadar soru (uyaran) hazirlamalaridir.
Ornegin bir arastirmacinin alt adet
arastirma problemi varsa arastirmaci
hazirlayacagi sormacada, en az 6 ve
en ¢ok 18 soru (uyaran) bulundurmasi
seklinde bir yol izlenebilir.

Arastirmayla dogrudan ilgili
olmayan bilgiler, arastirma etigi
agisindan toplanmamalidir. Nasil olsa
baska galismalarda degerlendiririm
dustincesi ile farkl bilgileri sormaca
yoluyla toplamak 6ncelikle soru
sayisini arttiracagi igin dezavantaj
olustururken ayni zamanda sormacayi
cevaplandiran bireylerin samimiyetini,
motivasyonunu olumsuz yénde
etkileyecektir.

Sormaca uyaranlari (sorulari)
acik, net, anlasilir ve Tirkce
yazim kurallarina uygun olmalidir.
Katimcilari tarafindan anlagiimayan
sorulara verilen cevaplari
degerlendirmek, arastirmanin
gecerliligini dustrecektir.

Sormaca sorularinin olasi cevaplari
eger segeneklendirilmis ise dikkatli
olunmalidir. Sorunun muhtemel
tlim cevaplari, segenek olarak
sunulmalidir. Diger olarak belirtilen bir
secenekten vazgegilmelidir. Sormaca
sorularina diger segenegini eklemek
bir taraftan aragtirmanizin niteligini ve
itibarini diisirecektir.

Sormaca sorusuna cevap olacak
secenekleri en 6nemliden baslayarak
katilimcilara siralatmak yerine
soru kokiine en 6nemli ifadesini
ekleyerek, tek segenek secilmesini

saglayabilirsiniz. Ornegin 1’den

5’e kadar segenekleri siralanmis
cevaplarda daha ¢ok birinci sirada
segilen cevabin segilme yiizdesi
yorum bakimindan kayda alindigi icin
siralama yaptirmak yerine en 6nemli
secenegini segtirmek daha uygun
olacaktir.

Cok gerekli degilse ayni soru icinde
birden fazla secenek isaretlenmesine
imkan vermeyiniz. Katiimeilar,
tek secenek icin cevaplandirmaya
yonlendiriniz.

Sormaca formunuz gérsel
agidan diizglin olmalidir, géze hos
goriinmelidir. Sorular arasi bosluklar
standart olmalidir. Yazi biytkliginan,
yazi bi¢iminin belirlenmesinde
katilimcilarin 6zellikle yasi ve egitim
seviyesi dikkate alinmalidir. Okuma
yazma bilen ¢ocuklara daha biyiik
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yazi buyukligu tercih edilmelidir.
Yetiskinler igin sormaca formunda
yazi buyukluguntn fazla olmasi, hos
olmayacaktir. Yine gérme keskinligi
az olan bireylere, yetigkin olsalar bile
yazi buyukligunun blyuk olmasi
tercih edilir.

Sormacada, benzer konu alaniyla
ilgili sorular gruplandiriimalidir.
Boylece katilimcilar, ayni konu
Uzerinde goruslerini daha akici
belirteceklerdir.

Sormacalarda olabildigince agik uglu
sorulara yer verilmemelidir. Okuyani
az, yazani yok denecek kadar az olan
toplumlarin bireyleri zaten bu tiir agik
uglu sorulari yanitsiz birakacaklardir.
Keza, edindigim tecribelerim ve
gozlemlerim, agik uglu olup yaziniz
seklinde biten ifadelerin bos
birakildigi yoniindedir.

Uzerinde dakikalarca diigtindiren
sorulara, sormacalarda yer
vermeyiniz. Katihmcinin uzun siire
dustinerek verecegi cevaptan
6tiirt kayg! duizeyi artacaktir. Kaygi
diizeyinin artmasi ise cevaplama
motivasyonunu ve cevaplarin
samimiyetini olumsuz yonde
etkileyecektir.

Sormacalarda
(Anketlerde) Sosyal
Kabul Hatasi ve
Yaniltma Hatasi

Ozellikle bazi konularda (6rnegin
ahlak veya etik), birey icinde
bulundugu, gergegi, olagan durumunu
ifade etmek yerine toplumun
kabul edecegi, onaylayacagi hatta
tipik geleneksellesmis tutum ve
davranislara gore cevaplarda
bulunulur. iste bu duruma, sosyal
kabul hatasi denir. Sosyal kabul
hatasi cogu kez katilimcilarin farkinda
olmadan igine diistigu bir davranistir.
Ornegin diiriist misiiniiz? gibi bir
sorunun cevabi, bilytk bir katilimci
kitlesi igin bellidir ve sosyal kabul
hatasina gok agiktir.

Yaniltma hatasi ise katilimcinin

yine ger¢ek durumunu kasith olarak
yansitmamasidir. Asgari tcret alan bir
katilimcinin aylik gelir sorusuna kasitli
olarak 5000 TL ve Uzeri isaretlemesi
yaniltma hatasina 6rnektir.

Hazirlayacaginiz sorularda, sosyal
kabul ve yaniltma hatasina yol agacak
cevaplarin olasiligini disirmeye
calisiniz. Gerekirse bu tur hatalara yol
acacak sorulari, sormaktan vazgeginiz.

Gecgerlik ve
Guvenirlik

Hazirlanan sormacanin gegerligi,
amacina hizmet etme derecesi ile
ilgilidir. Dolayisiyla, arastirmanizin
bir amaci olmadan hazirlandiginiz
sormacanin gegerligini sorgulamak
anlamsiz olacaktir. Aragtirma
konunuza, amaciniza, aragtirmanizin
degiskenlerine hitap eden
sormacinizin gegerligi yiksek
olacaktr. ilk elden sormacanizin daha
uygulamaya ¢ikmadan gegerliligini
arttirmak istiyorsaniz konu alani
uzmanlarindan sormacaniz hakkinda
goris almaniz dzellikle tavsiye edilir.

Guvenirlik kavrami ise 6lgme
sonuglarina karisan tesadiff hatalarin
azhgi ile ilgilidir. Alanyazinda
guvenirligi test etmenin istatistiksel
ve kuramsal yontemleri vardir. Ancak,
sormacalarda 6rnegin cronbach alfa
guvenirlik katsayisi hesaplamak dogru
olmayacaktir. istatistiksel agidan
glivenirlik ve gegerlik analizleri,

bireylerin psikolojik 6zelliklerinin
(kisilik, ilgi, tutum vb.) élglilmesi s6z
konusu oldugunda incelenmektedir.

Sormacalarda, verilen cevaplarin
kararliligini test etmek test tekrar test
guvenirligi kavrami ile mimkindar.
Bir baska deyisle, ayni bireye iki
farkli zamanda sormaca uygulayarak
verdigi cevaplarin kararlilig test
edilebilir. Fakat isim almadan sormaca
uygulamasi yapilan ¢alismalarda test
tekrar test glvenirligini analiz etmek
mimkin olmayacaktir.

Aragtirmak ya da sorgulamak, bir
yalana inanmaktan daha zahmetli
olsa da giivenilir bilgiye ulasmanin
en faydali yoludur. Liitfen arastiriniz,
soru sorunuz, sorgulayiniz.

Sonug

A. Einstein’in “bir insanin zekasi,
verdigi cevaplardan degil soracagi
sorulardan anlasilir” séyleminden
yola ¢ikarsak sormaca (anket)
hazirlamak, cevaplandigi kadar
kolay ve hizli degildir. Uzerinde
distinilmemis bir emekle hazirlanan
sormacadan (anketten) elde edilecek
veriler Gzerinden yorum yapmak,
sizi inandirici ya da daha bilimsel
kilmayacagini unutmayiniz.




